coorcomm=os e Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da ECT Ltda.
@ CNPJ: 42.100.982/0001-33 - Inscrigao Municipal: 00.469.025
Autorizagao do BCB n° 404 — Rio de Janeiro/RJ

Atualizado em julho 2026.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

1. Sumario

Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) atende a
Resolugdo CMN n® 4.945, de 15/09/2021, que estabelece as diretrizes a serem observadas
no desenvolvimento e implementacdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica da COOPCORREIOS

2. Objetivo

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da
COOPCORREIQOS, visa alinhar nossas operacgdes, produtos, servicos e atividades aos
principios sociais, ambientais e climaticos estabelecidos pela Resolucdo CMN n°
4.945/2021. A cooperativa se compromete a conduzir seus negocios de forma a respeitar e
promover os direitos sociais, a preservagdo ambiental, a mitigacdo das mudangas
climaticas e o desenvolvimento sustentavel.

3. Principios

A PRSAC da COOPCORREIOS sera baseada nos seguintes principios fundamentais:
Responsabilidade Social: Respeito aos direitos humanos, protecdo de comunidades
vulneraveis e promogao de igualdade de oportunidades.

Responsabilidade Ambiental: A¢des voltadas para promover a preservagao, recuperacao e
uso sustentavel dos recursos naturais, minimizando os impactos ambientais das
operacgoes.

Responsabilidade Climatica: Contribuicdo para a transicdo para uma economia de baixo
carbono e mitigagcéo dos efeitos adversos das mudangas climaticas.

4.Diretrizes e Agoes

A cooperativa adota as seguintes diretrizes para implementar a PRSAC:

Natureza Social:

Respeitar e promover os direitos fundamentais de todos os cooperados e a quem
diretamente se relaciona com a cooperativa.

Natureza Ambiental:

Minimizar os impactos ambientais negativos das atividades da cooperativa.

Buscar sempre reduzir o consumo de recursos naturais.

Natureza Climatica:

Contribuir para a transicdo para uma economia de baixo carbono, incentivando praticas
que reduzam a emissao de gases do efeito estufa.

Apoiar a adaptacgao e resiliéncia as mudangas climaticas, com foco na redugéo de danos
causados por intempéries e mudancas nos padrdes climaticos.
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5. Responsabilidades de Governanga
A implementagéo e supervisdo da PRSAC serdo conduzidas da seguinte forma:
Diretor Responsavel:

A cooperativa designara um diretor para ser responsavel pela implementagao da PRSAC,
incluindo a coordenacgao das acoes e a avaliagdo continua de sua eficacia.

Este diretor, sera responsavel por monitorar a aderéncia das acbdes da cooperativa a
PRSAC e propor melhorias quando necessario.

Diretoria:

A Diretoria € responsavel por aprovar a PRSAC e garantir que a cooperativa adote praticas
consistentes com a responsabilidade social, ambiental e climatica.

A Diretoria deve revisar a PRSAC periodicamente, ou quando eventos relevantes
ocorrerem, como a introdu¢do de novos produtos, mudangas no modelo de negdécios ou
modifica¢des regulatorias.

Monitoramento e Avaliagao

A CoopCorreios implementara processos de monitoramento e avaliagdo da eficacia das
acdes de responsabilidade social, ambiental e climatica, com base em critérios claros e
objetivos, para garantir que os impactos sejam positivos e contribuam para a melhoria
continua da cooperativa.

Divulgacao de Informacoes

A CoopCorreios se compromete a divulgar as seguintes informacdes em seu site
institucional:

Politica PRSAC: A cooperativa publicara em seu site a sua PRSAC, de modo que a
mesma esteja acessivel a todo o quadro social.

Acbes Implementadas: A cooperativa divulgara as agdes adotadas para a efetividade da
PRSAC.

Produtos e Servigos Sustentaveis: Quando aplicavel, a cooperativa informara os produtos
e servigos que atendem aos critérios de responsabilidade social, ambiental e climatica.
Pactos e Compromissos: A cooperativa divulgara quaisquer compromissos ou pactos de
responsabilidade social e ambiental, dos quais faga parte.

Revisao e Atualizagcao

A PRSAC sera revista sempre que ocorrerem mudangas regulatérias, eventos relevantes
que impactem as operacdes da cooperativa ou, no minimo, a cada trés anos. A revisao
sera realizada em conformidade com as melhores praticas de governanga e as
necessidades da cooperativa para garantir sua eficacia continua.
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Disposi¢oes Finais
A cooperativa compromete-se a manter todos os documentos relacionados a PRSAC e

suas acdes a disposicao do Banco Central do Brasil, por no minimo cinco anos, como
exigido pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021.

Implementada com base na Resolugao n°® 4.327, de 2014.

Atualizagao para melhor aderéncia a Resolugéo 4.945/2021, vigente.

Rio de Janeiro, RJ, 01 de julho de 2026.
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DECLARA(}éO RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (ESSA
DECLARACAO ENCONTRA-SE EM NOSSO CONTRATO DE EMPRESTIMO NA
CLAUSULA 14°)

Este anexo atende a Resolucdo CMN n° 4.945 de 15/09/2021, a qual esta descrita a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC da
COOPCORREIQOS, disponivel ao quadro social por meio do seu site e em sua sede social.
Estou ciente que este crédito ndo devera ser utilizado, de algum modo, a vir trazer riscos
sociais ou para a sustentabilidade do meio ambiente; incluindo as atividades abaixo
relacionadas:

Atividades de produgao ou comércio de armas de fogo e munigoes;

Atividades de extragdo, producdo de madeira e producdo de lenha e carvao vegetal
provenientes de florestas nativas;

Atividades pesqueiras que resultem em impactos negativos ao meio ambiente;

Atividades que utilizem trabalho infantil ou em desacordo com a legislagao vigente;
Atividades que incentivem a prostituicdo ou a exploragao sexual;

Atividades que incentivem a pedofilia;

Atividades que provoquem desmatamento ilegal ou degradagao ambiental;

Outras atividades que ndo atendam as normas e regulamentos ambientais e climaticos
vigentes.

Informacgdes adicionais:

Data: / /

Ciente:
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RELATORIO ANUAL DA EFETIVIDADE DA POLITICA RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA — COOPCORREIOS - EXERCICIO: 2025

APRESENTAGCAO

Este Relatério Anual de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica do exercicio de 2025, da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Serv. Da
ect. Ltda — COOPCORREIOS em cumprimento a Resolugdo CMN n° 4.945/2021,
apresenta as acgdes desenvolvidas relacionadas aos aspectos de natureza social, de
natureza ambiental e de natureza climatica definidos pela Diretoria.

Por meio deste relatorio, a COOPCORREIOS busca apresentar as atividades realizadas
ao longo do exercicio de 2025, destacando as principais conclusbes, recomendagoes e
acdes adotadas para garantir o cumprimento da Resolugado CMN n° 4.945/2021.

OBJETIVO

Este relatério tem como objetivo apresentar as atividades realizadas ao longo do exercicio
de 2025, destacando as principais conclusdes, recomendacgdes e acdes adotadas para
garantir o cumprimento da Resolugdo CMN n° 4.945/2021 e das diretrizes estabelecidas na
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da
COOPCORREIOS.

GOVERNANCA

As acgdes previstas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
da COOPCORREIOS aplicam-se a todos os componentes de sua estrutura organizacional,
verificada pela Diretoria e revisada em 26/02/2026. A governanca desempenha um papel
fundamental na condugao e monitoramento das acdes e iniciativas relacionadas a PRSAC
da COOPCORREIOS. Ao longo deste relatorio, destacamos a efetividade das praticas
adotadas para garantir que os compromissos ambientais, sociais e climaticos sejam
cumpridos de forma transparente, eficiente e alinhada aos principios de sustentabilidade.
Além das responsabilidades definidas na PRSAC, todos os membros da estrutura
organizacional da cooperativa tém as seguintes responsabilidades: Garantir que a PRSAC
seja revisada e atualizada regularmente, a fim de apoiar a implementagdo de suas
diretrizes por todas as partes envolvidas; Assegurar a compatibilidade e integragdo da
PRSAC com outras politicas internas da Cooperativa, como as de gerenciamento de
riscos e conformidade (compliance); e Monitorar e avaliar eventuais perdas relacionadas a
processos judiciais ou administrativos, considerando seus impactos nas operacdes e na
reputacao da Cooperativa.
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ACOES IMPLEMENTADAS

Para garantir a efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), a COOPCORREIOS realiza agbes estratégicas que tém sido implementadas ao
longo do ano, com o objetivo de promover um impacto positivo nas dimensdes social,
ambiental e climatica. Essas iniciativas refletem o compromisso da cooperativa com os
principios de sustentabilidade, transparéncia e inclusdo, buscando integrar essas praticas
ao seu modelo de negdcios de forma continua e eficiente.

Entre as principais acbdes implementadas, destacam-se:

e Promover o Conhecimento da PRSAC: A conscientizacdo sobre a importancia da
PRSAC da cooperativa ndo apenas fortalece o engajamento dos cooperados, mas
também impulsiona a adogdo de praticas mais sustentaveis e socialmente
responsaveis dentro e fora da cooperativa. A PRSAC esta disponivel no site da
cooperativa www.coopcorreios.com.br;

e Capacitacdo e Treinamento: Foram realizadas acbes de educagcdo ambiental para
cooperados, membros estatutarios e colaboradores, com foco na conscientizacao
sobre a importancia da preservagdao ambiental e no incentivo a praticas mais
sustentaveis no cotidiano;

e Gestdo de Recursos Naturais e Reducdo de Impactos Ambientais: A cooperativa
tem investido em praticas de gestao sustentavel de recursos, como a otimizagédo do
uso de energia, a redugdo de desperdicios e o gerenciamento adequado de
residuos;

¢ Implantacdo de Assinatura Eletronica: A adogao da assinatura eletrdnica, por meio
de certificado digital e da plataforma do GOV.COM.BR, permitiu uma redugdo no
uso de papel e nos documentos internos. Essa mudanca nao sé contribuiu para a
sustentabilidade, mas também gerou um impacto positivo nos custos operacionais,
com a diminuicao das despesas frequentes com a compra de papéis e toners para
impressoras.

e Monitoramento e Avaliacdo de Resultados: A realizagdo anual de auditorias permite
acompanhar os avangos da PRSAC e ajustar estratégias, sempre com foco na
melhoria continua e na maximizacao dos resultados.
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METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIACAO DE EFETIVIDADE

5.1. Avaliagao

A COOP implementa agdes para assegurar que suas operagdes estejam alinhadas as
diretrizes estabelecidas pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC). A Diretoria orienta seus colaboradores a desempenharem suas atividades com
base em principios de ética, responsabilidade e transparéncia, criando um ambiente de
harmonia interna e consolidando a imagem e a credibilidade da Cooperativa.

5.1.1 Conformidade

O processo de implementacgédo e revisdo da PRSAC é supervisionado pelo(a) Diretor(a)
responsavel por essa area de atuagdo, devidamente registrado(a) no Unicad, em
Resolugcao CMN n° 4.945/2021. Esse processo envolve:

Monitoramento das Ac¢des: Acompanhamento das agdes que geram impactos sociais,
ambientais e climaticos, tanto no ambiente de trabalho quanto para a sociedade, com o
objetivo de aprimorar continuamente as praticas e os resultados obtidos.

Relato de Ocorréncias: A Diretoria é informada sobre eventuais ocorréncias decorrentes de
riscos relacionados a PRSAC, que sédo registradas em um relatério especifico intitulado
“VERIFICACAO DE RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS.”. Essas ocorréncias
também sado registradas no documento intitulado “Relatério Semestral da Estrutura
Simplificada de Gerenciamento Continuo De Riscos”, garantindo uma gestdo proativa e
eficiente. Elaboragdo de Relatorio Anual: Como complemento, a cooperativa elabora este
relatério anual, detalhando as acdes implementadas e avaliando as suas efetividades, a fim
de assegurar a transparéncia e o alinhamento continuo da PRSAC com os objetivos
estabelecidos.

As acgdes implementadas também sao verificadas e avaliadas pela auditoria interna da
cooperativa.

5.1.2 Normativos

Em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.945/2021, os processos e atividades na
COOPCORREIOS seguem as diretrizes da sua PRSAC, que tem como objetivo
estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica
da Cooperativa para a condugao dos seus negocios, atividades, processos e relagdo com
as partes interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade
com a legislagao vigente.
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Canais de Comunicacgao:

Além dos canais tradicionais de comunicacdo disponibilizados aos cooperados,
oferecemos também os canais para sugestdes, elogios, manifestagdes de reclamacgdes e
denuncias sobre desvios de conduta, crimes, delitos, descumprimento de normas, abusos,
assédios, discriminacdo e outros problemas comportamentais relacionados a quaisquer
assuntos que possam comprometer a imagem da Cooperativa.

A Federacédo Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano — FENACRED disponibiliza os
canais de Ouvidoria e Comunicacado de Indicios de llicitude para as suas cooperativas
fiiadas, em conformidade com as Resolu¢gbes do Conselho Monetario Nacional N°
4.860/2020 e 4.859/2020 respectivamente, que funcionam da seguinte forma:

Canal de Ouvidoria:

Telefone 0800042-0851: com atendimento em dias uteis, das 10:00 as 12:00 e das 14:00
as 16:00 horas. Plataforma Digital: Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
disponivel através do link: https://fenacred.com.br/ouvidoria/

Canal de Denuncias: Disponivel através de Plataforma Digital, no link
https://fenacred.com.br/ouvidoria/, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Esses canais possuem manuais operacionais € sao acompanhados e monitorados
diariamente por meio de ouvidor e responsavel pelo acolhimento das informacgdes,
devidamente capacitado, com emissdo de relatérios semestrais nas datas-bases 30 de
junho e 31 dezembro.

No exercicio de 2025, ndo foram registradas ocorréncias nos canais de ouvidoria e
denuncias com relacdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as
atividades da cooperativa, conforme relatérios enviados pela FENACRED. (VERIFICAR
NOS RELATORIOS DE OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIAS SE HA
OCORRENCIAS).

Fale Conosco/BACEN: Disponivel pelo Banco Central do Brasil, através do link
https://www.bcb.gov.br/meubc/faleconosco, para reclamagdes e denuncias relacionadas a
cooperativa.

No exercicio de 2025, ndo foram registradas ocorréncias no “Fale Conosco” do BACEN,
com relacdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as atividades da
cooperativa, conforme pode ser observado no Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao - RDR do periodo. (VERIFICAR RDR SE HA OCORRENCIAS).

CONCLUSAO

Concluimos que no exercicio de 2025, as agcbes implementadas demonstraram eficacia,
uma vez que nao foram registradas ocorréncias nos relatérios de riscos operacionais e nos
canais de comunicagao disponiveis para os cooperados.

Este relatério, juntamente com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e demais documentos correlatos, deverdo permanecer a disposicdo do Banco
Central do Brasil, por um periodo de 5 (cinco) anos.
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Rio de Janeiro, RJ, 26 de fevereiro de 2026.
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