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Politica de Concessao de Crédito

INTRODUCAO

A Politica de Empréstimos da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores
da ECT Ltda. — COOPCORREIOS, tem como objetivo fornecer diretrizes claras para
concessao de empréstimos aos cooperados, visando atender suas necessidades financeiras
de forma responsavel e promover o crescimento sustentavel da cooperativa.

A Politica de Empréstimos e Cobranga esta alinhada a Resolucdo CMN n° 5.051/2022, a
Resolucdo CMN 4.966/2021, e demais normativos do Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional, que disciplinam o funcionamento das instituigdes financeiras.

A contratagao de operacgdes exige a analise de crédito, da classificagdo de risco e da
verificagdo da margem consignavel através do RH da empresa conveniada, como tambeém,
com as analises dos comprovantes de rendimentos fornecidos pelos cooperados.

As decisbes de excegcdo as normas e aos limites estabelecidos para a realizagao de
operacgdes sdo tomadas pela Diretoria da cooperativa, sendo acompanhada com base nas
informacdes fornecidas pela area administrativa e a analise dos documentos que compdem
o dossié de crédito.

E importante enfatizar que a COOPCORREIOS nio concede empréstimos para ndo

cooperados.

1 -Condigoes para associagao

O solicitante, preenche e assina a Proposta de Admissado da CoopCorreios, se
for de seu interesse, sendo que essa tera por finalidade definir as regras de captagéo
de recursos, destacando que o capital necessario para os limites operacionais sera
composto, se necessario, oriundo dos depdsitos realizados pelos socios.

A partir da sua associagcédo, o cooperado fara pagamento mensalidade da
CoopCorreios e da taxa de manutengdo da Area de Lazer, por meio de desconto em
folha de pagamento da ECT, depdsito em conta, PIX ou boleto bancario.

O valor minimo para dep0sito de capital € de 1,0% e maximo de 2,0% sobre o
salario base, as contribuicbes acima de 2,0% sobre o salario base, serdo
consideradas espontaneas, conforme Estatuto Social.

O valor do desconto do capital € de 1,75% sobre o salario base do associado.

2 -Condigoes para Liberagao de Empréstimos de Longo Prazo
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2.1 - Gerais:

A solicitacdo de empréstimo é feita pelo proprio cooperado, com base no Estatuto
Social e Lei 5.764/71.

Para confeccdo do contrato, realiza-se uma analise da situacao financeira do
Cooperado verificando saldo de capital, salario e margem consignavel fornecida pela
ECT através da empresa SAFE CONSIG, é solicitado, caso ndo tenha em nosso
sistema, copia do RG e CPF, comprovante de residéncia e contracheque.

As garantias para liberagdo do empréstimo sao:

e Margem consignavel fornecida pela ECT através da empresa SAFE CONSIG;

e Cheque;
Autorizagao para débito em conta corrente;
Nota Promissoria.
Tendo com contraparte a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
representada pela Empresa SAFE CONSIG, através do contrato de desconto em folha
formalizado entre a CoopCorreios, SAFE CONSIG e a ECT.

O empréstimo é liberado obedecendo-se o limite operacional pré-definido pela
Diretoria da CoopCorreios, que é até 5 vezes o saldo de capital, limitado em R$4.000,00
(quatro mil reais), parcelados em até 12 (doze) vezes, nos casos de desconto em folha
de pagamento a parcela ndo podera exceder a margem consignavel determinada pelo
RH da ECT através da empresa SAFE CONSIG, para os contratos com pagamento em
cheque, débito bancario ou boleto de cobranga o limite da parcela sera 10% do salario
liquido do més anterior a solicitacao.

Pedidos acima desse limite serdo avaliados, aprovados ou ndo, pela Diretoria.

As taxas sao iguais quando os empréstimos forem da mesma finalidade, prazo e
data;

N&o ha liberagdo de empréstimo para dirigentes e conselheiros em condigdes
diferenciadas dos demais socios e o contrato de empréstimo sera analisado e assinado
por um outro Diretor;

Solicitagdo de empréstimo para funcionaria(o) da CoopCorreios deve ser
analisado sempre por um diretor;

O Contrato ¢é assinado pelo Cooperado, por duas testemunhas e pela Diretoria;

Os dados e taxas constantes nos contratos estdo coerentes com os cadastrados
no sistema;

O Cooperado recebe a quantia solicitada por transferéncia bancaria na conta do
préprio associado, ou cheque nominal assinado por dois diretores, ou em espécie direto
no caixa da CoopCorreios;

Ap0s o periodo da pandemia da Covid 19, no ano de 2020, passaram a ser aceitas
assinaturas digitais em todos os documentos formalizados pelas partes, bem como,
senhas eletrénicas individuais apostas nos contratos e documentos;
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Os empréstimos sdo aprovados pela Geréncia e autorizados pela Diretoria.

2.2- Cooperados com menos de 6 meses de CoopCorreios:

Os cooperados com tempo de CoopCorreios abaixo de 180 dias poderao solicitar
empréstimos correspondentes a 5 (cinco) vezes o valor dos depdsitos e captagdes
efetivamente realizadas ou até o limite de R$2.000,00 (dois mil reais), parcelados em
até 12 (doze) vezes, nos casos de desconto em folha de pagamento a parcela ndo
podera exceder a margem consignavel determinada pelo RH da ECT através da
empresa SAFE CONSIG, para os contratos com pagamento em cheque, débito bancario
ou boleto de cobrancga o limite da parcela sera 10% do salario liquido do més anterior a
solicitagdo, ou no caso de renegociacdo sera feita a manutencéo do valor da parcela
anterior.

Pedidos acima desse limite serdo avaliados, aprovados ou nao, pela Diretoria.

2.3- Cooperados com mais de 6 meses de CoopCorreios:

Os cooperados com mais de 180 dias de CoopCorreios, poderao solicitar empréstimos
correspondente a 5 (cinco) vezes o valor dos depdsitos e captagdes efetivamente
realizadas, limitado em R$4.000,00 (quatro mil reais), parcelados em até 12 (doze)
vezes, nos casos de desconto em folha de pagamento a parcela ndo podera exceder
a margem consignavel determinada pelo RH da ECT através da empresa SAFE
CONSIG, para os contratos com pagamento em cheque, débito bancario ou boleto de
cobrancga o limite da parcela sera 10% do salario liquido do més anterior a solicitacao,
no caso de renegociagao sera feita a manutencgao do valor da parcela anterior.

Pedidos acima desse limite serdo avaliados, aprovados ou ndo, pela Diretoria.

2.4- Regras para liberacio dos empréstimos de Longo Prazo — Linha de Crédito
cadigos 52,53 e 54:

Para liberagdo de novos empréstimos ou renovagodes, os juros sdo de 4,29% a.m.,
aplicando-se a Tabela Price para apuracao do valor da prestacdo mensal.

Em casos de negociagao de divida em atraso, os juros seréo de 1,99% a.m. no prazo
de pagamento de até 99 meses, aplicando-se a Tabela Price para apuragéao do valor
da prestacdo mensal.
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Sera cobrada R$3,00(irés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo_em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Nos casos de recuperagao de divida em crédito de liquidagao/prejuizo, ndo havera
cobranga de juros futuros, pois o saldo devedor ja esta com todos os juros e corregdes
de atraso.

O Capital necessario, bem como os depodsitos recebidos, sera levado em
consideragao no momento da solicitacdo do empréstimo, podendo para isso, ser
utilizada a integralizagcado de Capital e a captagédo dos depdsitos do més no calculo
para liberagao do empréstimo dentro do proprio més.

Os depésitos vinculados dos associados estardo comprometidos e servirdo de
resguardo econdmico e financeiro da CoopCorreios, enquanto existir a operagao de
crédito que o utilizou como fundamentacgéao para liberagéo.

Os empréstimos sdo solicitados durante todo o més, com liberagao diaria ou semanal,
quando semanal os depdsitos serao feitos nas sextas-feiras. Nas liberacbes semanais
serao calculados os juros pré-rata a serem pagos junto com a primeira parcela do
empreéstimo descontado em folha de pagamento, débito em conta corrente, boleto
bancario ou cheque.

Sera observada uma caréncia de 60 dias entre um empréstimo e outro, exceto na
modalidade “Empréstimo Expresso”.

2.5 - Regras para liberacio de Empréstimo Expresso — Linha de Crédito cédigos 55,
56 e 60.

Para liberagdo de novos empréstimos, os juros s&o de 7,50% a.m. para pagamento
em até 4(quatro) parcelas com o vencimento, preferencialmente, para o dia do
pagamento do associado, podendo ser negociado para um prazo de até 180 dias.

O pagamento do contrato sera feito com cheque, boleto de cobranga, PIX ou débito
automatico nos bancos: Bradesco ou Banco do Brasil no dia do vencimento do
contrato.

Sera cobrada R$3.,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de R$15,00 (quinze reais) e IOF que serdo acrescidos no valor do
contrato, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a taxa bancaria
vigente a época.
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2.6 - Regras para liberacio de Empréstimo com Linha Especiais.

«Crédito Advogado — Linha de Crédito codigo 59:

Os juros sao de 3,50% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuragao do valor da prestagdo mensal.

Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo _em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Para fins de liberagcdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacao que os valores serao/foram utilizados para esta finalidade.

«Crédito IPTU-IPVA — Linha de Crédito cédigo 61:
Os juros sao de 3,00% a.m. para um prazo de pagamento de até 10 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuracao do valor da prestacdo mensal.
Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.
Para fins de liberacdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacgao que os valores serao/foram utilizados para esta finalidade.
Esta linha somente podera ser liberada de janeiro a maio de cada ano, caracteristica
prépria dos tributos.

«Crédito Educacional — Linha de Crédito codigo 62:

Os juros sao de 2,69% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuragao do valor da prestagdo mensal.

Sera cobrada R$3.00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdoes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, & incluida a
taxa bancaria vigente a época.
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Para fins de liberacdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacao que os valores serao/foram utilizados para esta finalidade.

« Crédito MULTA DE TRANSITO- Linha de Crédito codigo 63:

Os juros sao de 3,25% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuracao do valor da prestacdo mensal.

Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Para fins de liberagcdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacao que os valores serao/foram utilizados para esta finalidade.

Os casos néo previstos neste Regulamento, somente poderédo ser atendidos apos
analise e autorizacéo expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.

« Crédito DEPOSITO FIADOR PARA ALUGUEL DE IMOVEIS — Linha de Crédito cédigo
64:

Os juros sao de 2,50% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuragao do valor da prestagdo mensal.

Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Para fins de liberacdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacgao que os valores serao/foram utilizados para esta finalidade.

Os casos néao previstos neste Regulamento, somente poderédo ser atendidos apods
analise e autorizacéo expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.

¢ Crédito Material de Construcao — Linha de Crédito codigo 65:

Os juros sao de 3,50% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, aplicando-
se a tabela Price anexa para apuragao do valor da prestagdo mensal.
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Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo _em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Para fins de liberagcdo de crédito nesta linha, o cooperado tera que apresentar
comprovacao que os valores serao/foram utilizados para efetivar compra de material
de construgédo ou pagamento de mao de obra (Notas fiscais, recibos de mao de obra,
etc).

 Crédito BLACK FRIDAY- Linha de Crédito cédigo 66 ( INATIVA )

Os juros sao de 1,69% a.m. para um prazo de pagamento de até 24 meses, com
desconto em folha de pagamento. Aplicando-se a tabela Price anexa para apuragao
do valor da prestagdo mensal.

Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, taxa administrativa de 10% (dez
por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo dividido nas parcelas, nos
casos de pagamento em débito automatico, € incluida a taxa bancaria vigente a
época.

Esta linha de crédito sera valida para o més de novembro e dezembro.

Os casos néo previstos neste Regulamento, somente poderao ser atendidos apds
analise e autorizacao expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.

e Crédito S.0.S. — Linha de Crédito codigo 67 ( INATIVA )

Os juros sao de 1,69% a.m. para um prazo de pagamento de até 36 meses, com
desconto em folha de pagamento, débito bancario, cheque ou boleto de cobrancga.
Aplicando-se a tabela Price anexa para apuracao do valor da prestacdo mensal.
Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, taxa administrativa de 10% (dez
por cento) e IOF sobre o valor liberado do empréstimo dividido nas parcelas, nos
casos de pagamento em débito automatico, € incluida a taxa bancaria vigente a
época.

Esta linha de crédito sera valida durante a Pandemia de Covid-19.

Para liberacado do crédito, sera necessario que o associado ndo possua restricdes em
orgaos de protecao ao crédito.

Os casos néo previstos neste Regulamento, somente poderao ser atendidos apds
analise e autorizacao expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.
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e Aniversariantes do més — Linhas de Crédito codigo 68, 69, 70, 71, 72:

Estas linhas oferecem uma redugédo de 10% nas taxas de juros praticadas nas linhas
de crédito 52, 53, 54, 55, 56, mantendo as outras caracteristicas.
S0 pode ser utilizada no més do aniversario do cooperado.

o Crédito 50 Anos — Linha de Crédito codigo 73 ( INATIVA )

Os juros sédo de 0,99% a.m. para um prazo de pagamento de até 5 meses, com
desconto em folha de pagamento. Aplicando-se a tabela Price anexa para apuracao
do valor da prestagao mensal.

Sera cobrada R$3,00 (trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo em caso de falecimento do Associado, taxa administrativa de 10% (dez
por cento) e IFO sobre o valor liberado do empréstimo dividido nas parcelas, nos
casos de pagamento em débito automatico, € incluida a taxa bancaria vigente a

7

epoca.
Esta linha de crédito sera valida até o més de dezembro 2021.

Os casos néao previstos neste Regulamento, somente poderédo ser atendidos apods
analise e autorizacio expressa do Conselho de Administragcdo da COOPCORREIOS.

« Desconto de Greve — Linha de Crédito codigo 74:

Os juros s&o de 2,99% a.m. para um prazo de pagamento de até 12 meses, com valor
maximo de R$1.000,00 (um mil reais). Aplicando-se a tabela Price anexa para
apuracao do valor da prestacdo mensal.

Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo _em caso de falecimento do Associado, R$3.,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IFO sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Os casos néo previstos neste Regulamento, somente poderédo ser atendidos apos
analise e autorizacao expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.

« Desconto de Férias — Linha de Crédito codigo 75:

Os juros s&o de 2,99% a.m. para um prazo de pagamento de até 36 meses, com valor

maximo referente ao desconto das férias ocorrido no contracheque da ECT.

Aplicando-se a tabela Price anexa para apuracao do valor da prestacdo mensal.
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Sera cobrada R$3,00(trés reais) em cada parcela para fundo de cobertura de
empréstimo _em caso de falecimento do Associado, R$3,00(trés reais) em cada
parcela para cobertura de operacdes com folha de pagamento/SAFE CONSIG, taxa
administrativa de 10% (dez por cento) e IFO sobre o valor liberado do empréstimo
dividido nas parcelas, nos casos de pagamento em débito automatico, € incluida a
taxa bancaria vigente a época.

Os casos néo previstos neste Regulamento, somente poderédo ser atendidos apos
analise e autorizacao expressa do Conselho de Administracdo da COOPCORREIOS.

« Débito de Associado — Linha de Crédito codigo 76:

Esta linha foi criada para facilitar a cobranga dos empréstimos, que por algum motivo
fora do nosso controle, ficaram em atraso.

Nela n&o incide cobrancga de juros, taxa administrativa e nem IOF, uma vez que foi
cobrado na liberagao do empréstimo original.

Nao sera liberado valor para depdsito na conta do associado nesta linha.

Havendo disponibilidade financeira:

1— Nao sera observado o periodo de caréncia;

2— Sera possivel o refinanciamento de empréstimos em dia que tenham sido quitados
pelo menos 25% de suas parcelas.

3— Outros casos nao previstos somente poderdo ser atendidos apds analise e
autorizacao expressa do Conselho de Administragcao da CoopCorreios.

3 PRINCIPAIS CONCEITOS

e ATIVO PROBLEMATICO: S3o consideradas como ativos problematicos as
operacoes de crédito em atraso ha mais de noventa dias e as operagcdes nas quais
existem indicios de que respectiva obrigagao nao sera integralmente honrada.

o PERDA ESPERADA: A provisdo para perda esperada € uma quantia de capital
separada por uma empresa destinada a proteger valores que ela deve receber,
entretanto, possui chances do nao recebimento do valor em data futura.

e RENEGOCIACAO: acordo feito com cooperados que estdo adimplentes com a
cooperativa, mas que implique alteragdo das condigdes originalmente pactuadas do
instrumento ou a substituicdo do instrumento financeiro original por outro, com
liquidagao ou refinanciamento parcial ou integral da respectiva obrigagao original,

e REESTRUTURACAO: renegociacdo com cooperados que estdo inadimplentes, e
que implique concessdes significativas a contraparte, em decorréncia da
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deterioragao relevante de sua qualidade crediticia, as quais ndo seriam concedidas
caso nao ocorresse tal deterioracao;

e ARRASTO: situacdo que implique nos casos com os cooperados que tenham
diversos contratos de empréstimos com a cooperativa, com casos simultaneos de
adimpléncia e inadimpléncia, que em caso renegociacdo de um contrato
inadimplente, levara automaticamente a classificacdo de todos os contratos
concedidos para a situagdo de empréstimos problematicos, agravando o
provisionamento dos valores dentro das tabelas previstas na Resolucdo BCB
352/2023.

e TEMPO DE CURA: o tempo de cura de uma operagao de crédito problematica é o
periodo necessario para regularizar uma divida, por meio de pagamento,
renegociagcao ou recuperagao de ativos.

4. CARTEIRA DE ATIVOS FINANCEIROS

4.1Niveis de Provisédo para Perdas Esperadas — Resolucdo BCB 352/2023

Os niveis de provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
devem segregar os ativos financeiros nas carteiras detalhadas na tabela abaixo,
sendo que as cooperativas enquadradas no Segmento 5 (S5), observarao o tipo
C5:
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TIPO DA MODALIDADE
CARTEIRA

a) créditos garantidos por alienacéo fiduciaria de imoveis;

b) créditos com garantia fidejussoéria da Unido, de governos centrais de
jurisdigdes estrangeiras e respectivos bancos centrais ou organismos
multilaterais e entidades multilaterais

de desenvolvimento;

C1

a)créditos de arrendamento mercantil, nos termos do disposto na Lei n°
6.099, de 12 de setembro de 1974;

b) créditos garantidos por hipoteca de primeiro grau de imdveis residenciais,
por penhor de bens méveis ou iméveis ou por alienacgao fiduciaria de bens
moveis;

c) créditos garantidos por depdsitos a vista, a prazo ou de poupanga;

d)créditos decorrentes de ativos financeiros emitidos por ente publico
federal ou por instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil;

c2 e) créditos com garantia fidejussoéria de instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil;

f) créditos com cobertura de seguro de crédito emitido por

entidade que ndo seja parte relacionada da instituicdo, nos termos da
Resolugao n° 4.818, de 29 de maio de 2020;

a)créditos decorrentes de operacdes de desconto de direitos creditérios,
inclusive recebiveis comerciais adquiridos e operagdes formalizadas
como aquisicao de recebiveis comerciais de pessoa nao integrante do
Sistema Financeiro Nacional e nas quais a mesma pessoa seja devedora
solidaria ou subsidiaria dos recebiveis;

C3 b) créditos decorrentes de operagdes garantidas por cessdo fiduciaria,
caucao de direitos creditérios ou penhor de direitos creditorios;

c) créditos com cobertura de seguro de crédito, garantia real ou

garantia fidejussoria.

a) créditos para capital de giro, adiantamentos sobre contratos de
cambio, adiantamentos sobre cambiais entregues, debéntures e demais
titulos emitidos por empresas privadas, sem garantias ou colaterais;

C4 b)  operagdes de crédito rural sem garantias ou colaterais

destinadas a investimentos;
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a) operagbes de crédito pessoal, com ou sem consignagdo, crédito
direto ao consumidor, crédito rural e crédito na modalidade rotativo sem
garantias ou colaterais;

C5 b)  créditos sem garantias ou colaterais;

c)créditos decorrentes de operagdes mercantis e outras operagdes com
caracteristicas de concessao de crédito.

O nivel de provisdo das operacdes de credito deve ser calculado com base nos percentuais
estabelecidos pela Resolucdo BCB 352/2023, levando em consideragao os periodos de
atraso e as classificagdes das carteiras, conforme os termos acordados entre as partes.

As perdas esperadas sao aplicadas nas operagdes de crédito, com provisionamento
adicional, desde que essas operagbes ndo sejam caracterizadas como ativos com
problemas de recuperagéo de crédito. Abaixo, segue a tabela com os niveis de proviséo e
os respectivos periodos de atraso para a carteira classificada como C5, conforme a
classificagdo da COOPCORREIOS

Atraso C5
De zero a 14 dias 1,9%
De 15 a 30 dias 7,5%
De 31 a 60 dias 15%
De 61 a 90 dias 38%

Para as Operagdes de Crédito pessoal consignado em folha de pagamento, sem atraso ou
com atraso de até 14 (quatorze) dias, o percentual adicional de proviséo € de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor contabil bruto da operagdo, conforme esta previsto na
Resolucdo BCB n°® 397/2024.

E importante destacar que os empréstimos sem consignacédo em folha, para pagamentos
em deposito bancario ou boletos, a provisao inicial € de 1,9%.

4.2- Niveis de Provisao para perdas incorridas

As perdas incorridas referem-se as operagdes de crédito inadimplentes com atraso superior
a 90 dias, sendo classificadas como ativos problematicos devido a dificuldade em sua
recuperacéo. Abaixo, segue a tabela com os niveis de provisdo aplicaveis a cada carteira e
os respectivos periodos de atraso:
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Numero de meses de atraso contados CEiEE
a partir do inadimplemento C1 c2 c3 c4 c5
Menor que um més 55% |30,0% | 45,0% | 35,0% |50,0%
Igual ou maior que 1 e menor que 2 meses 10,0% | 334% | 48,7% | 395% | 53,4%
Igual ou maior que 2 e menor que 3 meses 145% | 36,8% | 52,4% | 44,0% | 56,8%
Igual ou maior que 3 e menor que 4 meses 19.0% |402% | 56,1% | 48,5% | 60,2%
Igual ou maior que 4 e menor que 5 meses 235% | 43,6% | 59.8% |53.0% |63,6%
Igual ou maior que 5 e menor que 6 meses 28.0% | 47,0% | 63,5% |57.5% |67,0%
Igual ou maior que 6 € menor que 7 meses 325% |504% | 67.2% |62,0% |70,4%
Igual ou maior que 7 e menor que 8 meses 37.0% |53,8% | 70,.9% |665% |73,8%
Igual ou maior que 8 e menor que 9 meses 415% | 57.2% | 74,6% |71,0% |77.2%
Igual ou maior que 9 e menor que 10 meses 46.0% |60,6% | 783% |755% |80,6%
Igual ou maior que 10 e menor que 11 meses 50,5% |64.0% | 82,0% |80,0% |84,0%
Igual ou maior que 11 e menor que 12 meses 55.0% |67.4% | 857% | 84.5% |87.4%
Igual ou maior que 12 e menor que 13 meses 59.5% | 70.8% | 89.4% | 89.0% | 90.8%
Igual ou maior que 13 e menor que 14 meses 64.0% |74.2% | 93,1% | 93.5% | 94,2%
Igual ou maior que 14 e menor que 15 meses 68,5% | 77.6% | 96.8% | 980% |97.6%
Igual ou maior que 15 e menor que 16 meses 73.0% | 81,0% | 100,0% |100,0% |100,0%
Igual ou maior que 16 e menor que 17 meses 77.5% | 84.4% | 100,0% [100,0% |100,0%
Igual ou maior que 17 e menor que 18 meses 82.0% | 87.8% | 100,0% |100,0% |100,0%
Igual ou maior que 18 e menor que 19 meses 86,5% | 91.2% | 100,0% |100,0% |100,0%
Igual ou maior que 19 e menor que 20 meses 91.0% | 94.6% | 100,0% |100,0% |100,0%
Igual ou maior que 20 e menor que 21 meses 95.5% | 98.0% | 100,0% [100,0% |100,0%
Igual ou maior que 21 meses 100,0% |100,0% | 100,0% [100,0% |100,0%
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5. ATIVO PROBLEMATICO

a) ldentificagao
Entende-se por Ativo Problematico o instrumento financeiro que apresenta:
» Atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento do principal ou encargos; e
* Indicios de que a obrigacdo ndo sera integralmente cumprida nas condigbes
pactuadas, sem a necessidade de recorrer a garantias ou colaterais.

Caso seja evidenciado que ha redugéo significativa da capacidade financeira da contraparte
para honrar com as obrigagbes nas condi¢des compactuadas, a Cooperativa devera
considerar o prazo inferior ao mencionado no item “a” supramencionado.

Para que o ativo ndo seja mais caracterizado como ativo problematico de recuperagao de
crédito, a cooperativa devera considerar as seguintes condigdes da operagao:

» Auséncia de parcelas vencidas, incluindo encargos;

* Manutencado de pagamento tempestivo do principal e dos encargos por um periodo
suficiente para demonstrar melhoria significativa na capacidade financeira da
contraparte de cumprir suas obrigacgoes;

« Cumprimento das demais obriga¢des contratuais por um periodo suficiente para
evidenciar a melhora na capacidade financeira da contraparte; e

« Evidéncias de que a obrigacdo sera integralmente quitada nas condi¢des
originalmente pactuadas ou modificadas, sem necessidade de recorrer a garantias ou
colaterais.

b) Gestao e Controle
A COOPCORREIOS estabeleceu critérios e procedimentos para identificar, monitorar,
controlar e recuperar exposigdes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

» Identificacdo dos créditos problematicos conforme os critérios do Banco Central do
Brasil para classificacdo de exposicdes ao risco de crédito como ativos problematicos;

 Manutencdo de documentagcdo que comprove a recuperacao da capacidade de
pagamento pela contraparte;

* Monitoramento dos ativos problematicos como um todo, bem como de forma
segmentada por tipo de exposigao ao risco de crédito, por tipo de contraparte, com o
objetivo de identificar os segmentos da carteira de crédito que apresentam maior
risco;

» Verificagdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos para a recuperagao de
operagbes, cobrangca e execugdo das agbes mitigadoras em casos de ativos
problematicos;

* Monitoramento e acompanhamento continuo dos indices de recuperacédo de ativos
problematicos;

+ Acompanhamento das operagdes significativas para as quais n&do foram iniciados
procedimentos de cobranga com a Credit Solugbes (empresa especializada em
cobrancga ou cobranga judicial).
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6. LIMITE DE OPERACOES

Conforme deliberado pela Diretoria da Cooperativa, em sua reunido ordinaria, ficou
estabelecido que podera ser concedido empréstimos no valor de até R$ 4.000,00
(quatro mil reais).

Esse limite esta atrelado a liquidez da cooperativa e a capacidade de pagamento de
cada cooperado, baseando-se sempre na igualdade de direitos dentro dos principios
cooperativistas.

7. DOS CRITERIOS E ANALISES PARA CONCESSAO

O cooperado munido da identidade, CPF, comprovante de residéncia e copia do
ultimo contracheque, podera solicitar empréstimo.

A documentacéo citada também sera utilizada para fins de atualizacdo cadastral.

A cooperativa realizara analise de crédito baseada em informacgdes internas e
externas, podendo ser consultados também Serasa e SCR.

Apos a analise da capacidade de endividamento e de acordo com a solicitacdo
apresentada, sera ou n&do concedido o valor solicitado, podendo sofrer redugao para
que esteja adequado ao limite de comprometimento de sua margem consignavel.

Os casos de excec¢ao, poderao ser analisados e liberados pela Diretoria.

8. ENCARGOS FINANCEIROS

Os encargos financeiros tém a finalidade de cobrir as despesas operacionais
necessarias para atender as demandas dos cooperados. Esses encargos séao
calculados com base nos custos operacionais da cooperativa e levam em
consideragao o risco associado as operacdes de crédito concedidas aos tomadores.
Caso haja um resultado excedente ao final do exercicio, este sera submetido a
Assembleia Geral Ordinaria, que ira deliberar sobre a sua destinacao.

9. TRIBUTACAO

O Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF cobrado nas concessdes de crédito,
sera de acordo aliquotas definidas pela Receita Federal do Brasil, sobre o valor do
financiamento, independentemente do prazo da operagao. O percentual definido esta
atribuido ao contrato liberado ao cooperado.

10.LIBERACAO DO CREDITO

O prazo para concesséo de crédito € de até 10 (dez) dias uteis ap0s a sua solicitagao,
podendo a quantia ser recebida por meio de transferéncia bancaria via TED/PIX ou
cheque nominal assinado por dois Diretores.
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Caso haja valores em caixa, a concessao do crédito podera ocorrer em espécie,
situagao essa, nao recomendada pelos riscos que representam.

Nao ha liberacdo de empréstimos para a Diretoria e Conselheiros Fiscais em
condicdes diferenciadas dos demais socios, situacdo essa vedada pelos normativos
vigentes.

Quando um Diretor for o tomador do crédito, este estara impedido de participar do
processo de liberagéo, devendo ser substituido por outro dirigente.

11.DO RECEBIMENTO DAS PARCELAS

A COOPCORREIOS recebe a quitagdo das parcelas, via de regra, por meio do
desconto em folha de pagamento, no 1° més subsequente a liberagdo do crédito,
através da transferéncia bancaria realizada pela Empresa de Correios e Telégrafos.
Excepcionalmente, 0 pagamento podera ser realizado através de boleto, transferéncia
bancaria ou em cheque em favor da cooperativa, nos casos em que por alguma
eventualidade nao se realizou o desconto em folha de pagamento ou que nado se
enquadre a essa modalidade.

Os tomadores de empréstimo tém a opcdo de amortizar o saldo devedor
antecipadamente a qualquer momento, optando pelo pagamento de parcelas através
de transferéncia bancaria ou boleto.

Os juros acumulados até a data da quitagc&o serao calculados proporcionalmente, os
empréstimos podem ser totalmente quitados a qualquer momento.

12.PROCEDIMENTOS DE COBRANCA

No caso de impossibilidade de desconto em folha de pagamento, seja qual for o
motivo, com excec¢ao de demissao, o cooperado contratante obriga-se a ressarcir as
referidas prestacdes e juros, diretamente a Cooperativa, na data do vencimento,
independente de aviso, por meio de transferéncia via TED/PIX ou boleto bancario.

A titulo de garantia, o cooperado contratante assina, juntamente com o contrato, uma
nota promisséria do mesmo valor deste contrato acrescida dos juros correspondentes.
Na falta de pagamento ou pagamento incompleto da parcela de empréstimo em atraso
superior a 90 (noventa) dias, a COOPCORREIOS debita este valor do capital
integralizado do cooperado.

Sendo o cooperado desligado da empresa e possuindo saldo devedor de empréstimo
na cooperativa, a cooperativa debita o valor do capital integralizado do cooperado,
visando zerar o mesmo no sistema operacional e, ainda existindo saldo de capital,
esse sera transferido para capital de ex-associado, para posterior devolugao apos a
proxima Assembleia Geral Ordinaria, que deliberara sobre a prestacao de contas do
exercicio em que o cooperado se desligou.

Caso o capital ndo seja suficiente para quitar a divida, as parcelas ficam em aberto
para a quitagcao do saldo devedor.
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Caso o saldo devedor ndo seja pago até o vencimento, a COOPCORREIOS iniciara
0 processo de cobranga descrito na sua POLITICA DE COBRANCA.

Nao ha inadimpléncia dos membros da Diretoria e Conselho Fiscal, em condicbes

diferentes dos demais socios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Politica foi criada em 16/02/2017 e atualizada em 01/07/2026, para que esteja
em consonancia também com a Resolugao CMN 4.966/2021, devendo ser revisada
no minimo a cada dois anos ou a qualquer tempo se necessario, e qualquer alteragao
devera ser proposta pela Diretoria, através de discussao em reunido e registrada em

Ata.

Edlson Assinado de

forma digital por

JaCOb Edison Jacob

Edison Jacob
Diretor Presidente

Assinado de

Pedro forma digital por
Rocha Filho Pedro Rocha
Filho

) Assinado de
Julio Cesarforma digital
Veiga por Julio
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Pedro Rocha Filho
Diretor Administrativo
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Diretor Secretario
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