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A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da Etc. Ltda. -
CoopCorreios. Aprovou em reunido de 17/07/2019, o seu Plano Para Contingéncias ¢
Continuidade de Negodcios, atendendo determinacdes prevista na Circular do Banco
Central do Brasil 3.799, de 28.06.2016 — revogada pela Resolucido BCB N° 97, de
25/05/2021 — artigo 11 Alinea VI item “c”, que trata da definicio do escopo de

auditoria cooperativa, a seguir descrito:

I - PREAMBULO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da ECT Ltda. —
CoopCorreios ¢ uma instituicdo financeira cooperativa de ambito nacional,
originalmente constituida para atender empregados da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT. Em razdo da autoriza¢do concedida pelo Banco Central do Brasil
para ampliacdo de sua area de atuacdo, a cooperativa passou a estar habilitada a
admitir empregados de empresas do segmento de logistica, além dos Correios.
Contudo, até a presente data, ainda nao foram formalizados convénios com empresas
desse segmento, permanecendo as operacdes concentradas, predominantemente, no
quadro social vinculado aos Correios. Essa ampliagdo representa uma importante
oportunidade para diversificagio da base de associados e fortalecimento da

sustentabilidade da cooperativa.
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IT - RISCOS

Além do risco relacionado a interrupcao dos descontos em folha de pagamento, a
Cooperativa esta sujeita a outros eventos que podem comprometer a continuidade de
suas operacdes. Entre eles destacam-se a indisponibilidade dos sistemas de tecnologia
da informacao, ataques cibernéticos, incluindo ransomware e outras ameacas digitais,
indisponibilidade dos fornecedores de tecnologia, interrupgdes nos sistemas bancarios,
falhas no fornecimento de energia elétrica, internet ou telecomunicagoes,
indisponibilidade dos sistemas de pagamentos eletronicos, como o PIX,
indisponibilidade dos sistemas de processamento da folha de pagamento dos Correios
ou de futuras empresas conveniadas, ocorréncia de eventos climaticos extremos ou
desastres naturais, situagoes de emergéncia sanitaria, como pandemias, perda ou
indisponibilidade de documentos e informacdes essenciais, auséncia de colaboradores
ou dirigentes em fungdes criticas, bem como a ocorréncia de fraudes operacionais,
erros humanos ou falhas em processos internos. Tais riscos podem ocasionar impactos
operacionais, financeiros, reputacionais e regulatorios, exigindo da Cooperativa a
ado¢ao de medidas preventivas, planos de contingéncia € mecanismos de resposta que
assegurem a continuidade de suas atividades essenciais e a adequada prestacao de

servigos aos cooperados.

11T — CONTINGENCIA EMERGENCIAL
Na ocorréncia de qualquer evento que possa comprometer a continuidade das

operagdes da Cooperativa, serdo adotadas medidas emergenciais com o objetivo de
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minimizar oS impactos operacionais, financeiros e reputacionais, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais prestados aos cooperados.

Inicialmente, a Diretoria serd comunicada imediatamente sobre a ocorréncia do
evento, para avaliacdo da situagdo e definicdo das agdes prioritdrias. Sempre que
necessario, serd constituido um Comité de Crise, composto pelos membros da
Diretoria e pelos responsaveis pelas dreas envolvidas, com a finalidade de coordenar
as acoes de resposta, acompanhar a evolugdo da situagdo e deliberar sobre as medidas
a serem adotadas.

Sera realizada uma avaliacdo dos impactos financeiros, operacionais e regulatorios
decorrentes da contingéncia, incluindo andlise da capacidade de manutencao das
operagdes e da liquidez da Cooperativa. Durante o periodo de contingéncia, sera
efetuado monitoramento continuo da liquidez e do fluxo de caixa, visando garantir
recursos suficientes para o cumprimento das obrigacdes prioritarias € a manutengao
das atividades essenciais.

Os pagamentos considerados indispensaveis ao funcionamento da Cooperativa, tais
como folha de pagamento, tributos, fornecedores essenciais € demais compromissos
criticos, terdo prioridade na utilizagdao dos recursos financeiros disponiveis.

A Cooperativa mantera comunicagdo clara, tempestiva e transparente com seus
cooperados, prestando informagdes sobre os impactos da ocorréncia, as medidas
adotadas e eventuais alteracdes na prestagdo dos servigos. Da mesma forma, serdo
mantidos contatos com fornecedores considerados criticos para o funcionamento da
instituicdo, buscando assegurar a continuidade dos servigos contratados ou a adogao

de solucdes alternativas quando necessario.
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Paralelamente, serdo implementadas as medidas de contingéncia previstas neste plano,
visando restabelecer, no menor prazo possivel, a normalidade das operacgdes e reduzir

os impactos sobre os cooperados, colaboradores e demais partes interessadas.

IV — SOLUCOES ALTERNATIVAS

Na hipotese de interrup¢ao ou indisponibilidade dos descontos em folha de
pagamento, a Cooperativa adotara medidas alternativas que possibilitem a
continuidade da arrecadacao de seus créditos e a manuten¢do de suas operagdes.

Como primeira medida, buscara estabelecer negociagdo com a empresa conveniada
responsavel pelo processamento dos descontos, visando restabelecer a normalidade do
servigo no menor prazo possivel ou definir solugdes temporarias que minimizem o0s
impactos da interrupgao.

Persistindo a indisponibilidade, a Cooperativa intensificard a utilizagdo de meios
alternativos de cobranga, tais como emissdao de boletos bancarios registrados,
recebimentos por meio do PIX, débito automitico em conta corrente mediante
autorizagdo do cooperado, além da utilizagdo de plataformas e canais digitais para
envio de cobrangas, comunicados e negociagao dos débitos.

Também poderdo ser adotadas solugdes de negociagdo eletronica com os cooperados,
permitindo a formalizacdo de acordos de pagamento, renegociagdo de contratos de
crédito, reprogramacao de parcelas e outras medidas que contribuam para a reducao da
inadimpléncia e a preservacao do relacionamento com o quadro social.

Paralelamente, a Cooperativa reforcara as agdes de cobranga administrativa, utilizando

meios eletronicos de comunicagdo, como e-mail, telefone, aplicativos de mensagens e
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outros canais digitais, sempre observando a legislacdo vigente, a regulamentagdo
aplicavel e as politicas internas.

Caso necessario, serdo estabelecidas negociagdes com instituigdes financeiras e
demais fornecedores estratégicos para garantir a continuidade dos servigos essenciais,
bem como poderdo ser adotadas medidas administrativas e financeiras voltadas a
preservacao da liquidez e da continuidade das operagoes.

Todas as medidas previstas neste plano serdo implementadas de forma gradual e
coordenada, buscando assegurar a continuidade dos negdcios, minimizar perdas

financeiras e manter a confianga dos cooperados e das demais partes interessadas.

V - CONCLUSOES

Depreendemos que na pratica, a contingéncia para suprir a descontinuidade de
descontos, seria a utilizacdo de todas as alternativas listadas no item IV
anterior, buscando dessa maneira, cobrir a maior parte da cobranga das
dividas, com os riscos naturais de inadimpléncias, que teriam um tratamento
diferenciado e mais rigoroso, com acdes de cobrancgas entre outras.

A meta ¢ manter a cooperativa operando, ajustada a uma nova realidade, mas
que garanta a sua continuidade, sem deixar de tentar convencer a empresa a
retomar a situagao anterior de desconto.

Esse plano para contingéncias e continuidade de negocios, na pratica, nao
disponibiliza solu¢des mais eficazes além das citadas, mas que direciona a
direcdo da cooperativa a investir na educagdo financeira de seu quadro social,
visando a conscientizagdo de todos em apoiar o empreendimento, do qual

todos sdo os verdadeiros donos.
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Este plano foi aprovado em reunido da diretoria em 17/07/2019 e revisado em

01/07/2026.
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