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Apresentacao:

Em conformidade com o que estad previsto na Resolugdo CMN 4.860, de 23/10/2020, o
componente organizacional de ouvidoria da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS SERVIDORES DA ECT LTDA. estd constituido de Diretor Estatutdrio
Responsavel e Ouvidor designado, com o compartilhamento com a Federagao Nacional das
Cooperativas de Crédito Urbano - FENACRED, instituicdo cooperativista de 2° Grau, nos
termos da Lei 5.764/71, através de convénio formalizado e que disponibiliza ouvidor

responsavel devidamente habilitado e apto a prestar esse servico.

O atendimento as demandas de ouvidoria esta disponibilizado ao quadro social da

cooperativa, através dos seguintes canais:

CANAIS DE CONTATO FUNCIONAMENTO

TELEFONE: 0800 042-0851 SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

Ligacdo gratuita, com gravacdo de chamadas e 10:00 as 12:00 HORAS

protocolos 14:00 as 16:00 HORAS
PLATAFORMA DIGITAL NO SITE DA FENACRED A QUALQUER TEMPO, INCLUSIVE,
https://fenacred.com.br/ouvidoria/ FINAIS DE SEMANA E FERIADOS

O canal de ouvidoria tem por finalidade atender em ultima instancia as demandas do quadro

social, que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da cooperativa.

A seguir, encaminhamos a Declaracao do Componente Organizacional de Ouvidoria, por meio

da Ouvidora Responsavel, referente ao 22 semestre 2025:
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Rio de Janeiro, RJ, 31 de dezembro de 2025.

N

A
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DA ECT LTDA.

CNPJ 42.100.982

Declaramos, para os devidos fins que, no 22 semestre 2025, data-base 31/12/2025,
houve registro de atendimento no componente organizacional de ouvidoria pertinente a
esta cooperativa, através do canal disponibilizado pela FENACRED. As informacgdes

detalhadas encontram-se anexas a este relatdrio, vinculadas ao seguinte protocolo:
e Protocolo 704674557- via 0800, em 21/10/2025, as 14:21 horas.

Enfatizamos que a FENACRED nao tem ingeréncia em reclamag¢des e denuncias feitas
diretamente no Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo - RDR/SISCAP, canal
disponibilizado pelo Banco Central do Brasil, sendo a cooperativa responsavel pelo
controle dessas demandas do RDR, e que em caso de ocorréncias, também deverao
constar no relatério semestral quantitativo e qualitativo referente as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria, elaborado pelo Diretor Responsavel por essa area de

atuacdo, conforme esta previsto na Resolucdo CMN 4.860/2020.

Solicitamos manter o presente relatério junto ao Termo do Convénio de Ouvidoria, para
comprovagoes perante as auditorias ou fiscalizagao do Banco Central do Brasil, caso haja
solicitacao.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos,

Atenciosamente,

Assinado por:

@UM dss Sandos Sibua

9FE8919BCY0A4E6. ..

Aline dos Santos Silva - Ouvidora Responsavel
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Selecione a Cooperativa:

COOPCORREIOS - COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DA EM-
PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS LTDA

Cidade da Cooperativa

Rio de Janeiro

UF da Cooperativa

Rio de Janeiro

Tipo:

Outros

Assunto:

Relacdo Contratual

Ocorréncia

Meu nome é Renato Lepre Amichi, estou solicitando o desligamento da cooperativa pois ndo
consigo falar com a cooperativa de nenhuma forma.
Por favor vou ficar no aguardo de um retorno para que seja feito meu desligamento!

Nome Completo (obrigatdria a identificagao)

RENATO LEPRE AMICHI

Perfil

Associado da Cooperativa

Sexo

Masculino

CPF
00295560746

E-mail

rlamichi0T@gmail.com

Telefone

(22)9992-24221

Endereco Completo

RUA IGUALDADE 14

https://mail.hostinger.com/?_task=mail& safe=08& uid=566&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1



Docusign Envelope ID: 5AFF84A0-79B3-4528-AC51-DC81A5EBSB5A Nova ocorréncia de ouvidoria

Cidade

Rio de Janeiro

Estado

Rio de Janeiro

CEP
28360000

Enviado de Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano

https://mail.hostinger.com/?_task=mail&_safe=0&_uid=566&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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ENC: Ocorréncia de ouvidoria

De <luizfernando@coopcorreios.com.br>
Para <rlamichi01@gmail.com>, <ouvidoria@fenacred.com.br>
Data 2025-10-21 15:31

Prezado Renato, boa tarde!
Em resposta a sua solicitacdo, seguem os numeros de contato da CoopCorreios, whatsapp ou voz.

21-96920-0464
21-98476-7204
21-3825-0163

Nosso novo endereco
Avenida Presidente Vargas, 583, sala 1205, Centro/RJ
CEP 20.071-003

Estamos a disposicao.

Att.,
Luiz Fernando

De: ouvidoria@fenacred.com.br <ouvidoria@fenacred.com.br>
Enviada em: terga-feira, 21 de outubro de 2025 14:55
Para: Luiz Fernando - CoopCorreios <luizfernando@coopcorreios.com.br>; ana paula COOPCOORREIOS <anapaula@coopcorreios.com.br>

Assunto: Ocorréncia de ouvidoria

Prezado ( a) Diretor(a) responsavel pela ouvidoria, Segue em anexo, nova ocorréncia de ouvidoria referente 8 COOPCORREIOS registrada em 21/10/2025, as
14:21 horas, tendo como protocolo o numero 704 674 557, para as devidas providéncias.

Informamos que, conforme esta disposto na Resolugdo CMN n° 4.860, de 23/10/2020, a instituicdo devera, no prazo de 10 (dez) dias uteis, responder
diretamente ao reclamante sobre o assunto, com cépia para esta Federagdo. Estamos a disposi¢ao para quaisquer duvidas.

Saudagdes Cooperativistas,

Aline Silva
Ouvidora Responsavel

Acesse o site https://fenacred.com.br/

 (21) 3841-2278
@ (21) 96741-6132

B fenacred@fenacred.coop.br

@ https://fenacred.com.br/
FENACRED Rua Acre, 77 - Salas 601,602 e 608

o Centro -Rio de Janeiro - R]

FEDERAGAQ NACIONAL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO URBANO

https://mail.hostinger.com/?_task=mail&_safe=0&_uid=567&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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Federacdo Nacional das
Cooperativas de Crédito
Urbano

FENACRED

Contatos:

fenacred@fenacred.coop.br

Q) (21) 3841-2278 | WhatsApp (21) 96741-6132

https://fenacred.com.br/

FENACRED
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